REGULAMIN
Regulamin serwisu spikkeo.com
Dzien dobry!

Spikkeo.com to serwis, za posrednictwem ktérego mozesz w prosty sposéb skorzystac z
indywidualnych lekcji jezyka obcego w modelu on-line.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek, dane rejestrowe
administratora serwisu: Spikkeo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Nastrojowa
14/23, 91-496 L6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000796870, NIP: 9472000578, REGON: 38417541400000, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 zt. Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje
m.in. o zasadach korzystania z serwisu, sposobie zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug w
zakresie nauczania jezyka obcego, mozliwosci odstgpienia od umowy, procedurze
reklamacyjne;j.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych serwisu, jestesmy do Twojej dyspozycji pod
adresem biuro@spikkeo.com

Pozdrawiamy

Zespot Spikkeo.com
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Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

e Administrator — Spikkeo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Nastrojowa 14/23, 91-496 L.6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem 0000796870, NIP:
9472000578, REGON: 38417541400000, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zi,

e Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem Umowe
niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg; Konsument jest rowniez Uzytkownikiem,

e POCK - osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczag, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; POCK jest réwniez
Uzytkownikiem,

e Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://
spikkeo.com/regulamin,

e Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://spikkeo.com,

e Umowa — umowa o swiadczenie ustug zawierana za posrednictwem
Serwisu, mocg ktorej Administrator zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz
Uzytkownika ustugi zwigzane z nauczaniem jezyka obcego, a Uzytkownik
zobowigzuje sie ptaci¢ Administratorowi wynagrodzenie, za wyjatkiem lekcji
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prébnych lub innych okreséw, w ktérych swiadczenie ustug odbywa sie bez
wynagrodzenia,
Uzytkownik — kazda osoba przegladajgca zawartos¢ Serwisu.

Postanowienia wstepne

1.

3

Za posrednictwem Serwisu, Administrator zapewnia Uzytkownikowi
mozliwo$¢ zawarcia Umowy. Za posrednictwem Serwisu Administrator
spetnia rowniez czes¢ swiadczeh, do ktérych zobowigzany jest na podstawie
zawartej Umowy.

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i

obowigzki Administratora i Uzytkownika.

Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdéinych
warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika.
Wystarczajace sa:

o dostep do Internetu,

o standardowy system operacyjny,

o standardowa przegladarka internetowa,

o posiadanie aktywnego adresu e-mail — w celu zawarcia Umowy.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze

bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesyfanie takich tresci za
posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie.

. Uzytkownik moze przeglagdac¢ zawartosé Serwisu anonimowo, {j. bez

koniecznosci podawania jakichkolwiek danych, ale w celu zawarcia Umowy
wymagane jest podanie okreslonych danych osobowych. Zasady
postepowania z danymi osobowymi zostaty opisane w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://spikkeo.com/polityka-prywatnosci

. Przegladanie zawartosci Serwisu dostepnej publicznie jest nieodpfatne.

Odpfatne sg Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu, za wyjgtkiem
lekcji prébnych lub innych okresow, w ktérych swiadczenie ustug odbywa sie
bez wynagrodzenia.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w

zwigzku z korzystaniem z Serwisu, Administrator podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego

funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Administratora
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Zawarcie Umowy oraz ptatnos¢

1.

W celu zawarcia Umowy z Administratorem, Uzytkownik musi podjaé
nastepujgce kroki:

o wybrac interesujgcy go pakiet sposrod dostepnych w ofercie
Administratora,



o przejs¢ przez proces skfadania zamowienia, wypetniajgc formularz
zamdwienia, podajac dane niezbedne do zawarcia Umowy, wybierajgc
sposob ptatnosci, sktadajgc oswiadczenia poprzez zaznaczenie stosownych
checkboxow,

o klikng¢ w przycisk finalizujgcy zaméwienie,

o dokona¢ zaptaty za posrednictwem serwisu payu.pl.

. Kilikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie powoduje automatyczne
przeniesienie Uzytkownika na strone serwisu payu.pl, na ktérej dostepna
jest bramka ptatnosci internetowych.

. Pfatnos¢ obstugiwana jest przez PayU Spodtka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP
7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy 4944 000 PLN, kapitat
wptacony 4 944 000 PLN, bedgca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych albo przez mBank
S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, NIP: 5260215088, KRS: 0000025237,
sad rejestrowy: SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W
WARSZAWIE, XIIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, kapitat zaktadowy: 169 468 160,00 Zt wptacony w catosci - w
zaleznosci od sposoby ptatnosci wybranego przez Uzytkownika.

. Pfatnosé z tytutu Umowy dokonywana jest z gory za caty okres trwania
Umowy albo z géry za kazdy okres lekcyjny z osobna przypadajgcy w czasie
trwania Umowy. Kwota ptatnosci zalezy od wybranego przez Uzytkownika
pakietu. Ponadto, w szczegdlnych sytuacjach Administrator moze przyznacé
Uzytkownikowi dodatkowy rabat, np. za dlugotrwatg wspotprace.

. Uzytkownik moze aktywowac ptatnosc¢ cykliczng. W ramach ptatnosci
cyklicznej Uzytkownik podaje na stronie bramki ptatnosci dane swojej karty
ptatniczej niezbedne do ustawienia ptatnosci cyklicznej, a rachunek bankowy
przypisany do karty obcigzany jest automatycznie co 30 dni. Pfatnosc¢
cykliczna moze by¢ w kazdej chwili anulowana przez Uzytkownika.
Uzytkownik zawierajgc umowe z Administratorem oraz wybierajgc okreslony
pakiet wyraza zgode na cykliczne, comiesieczne pobieranie przez Operatora
Ptatnosci (PayU S.A) z karty ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej
wysokosci wartosci optaty za pakiet. Optata bedzie pobierana przez
Operatora ptatnosci raz w miesigcu. Uzytkownik w ramach ustugi ptatnosci
cyklicznych ma mozliwos¢ zapisania danych karty i zlecenia statego
polecania zaptaty. Dane karty bedg przechowywane przez Operatora
Ptatnosci (PayU S.A.). PayU posredniczgc w dokonaniu ptatnosci
udostepnia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatoréw karty),
umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Uzytkownika unikalnego
identyfikatora za pomocg ktérego Uzytkownik cyklicznie dokonuje ptatnosci
na rzecz firmy.

. Nawet jezeli Uzytkownik nie ustawi ptatnosci cyklicznej, to najpézniej na 1
dzien przed zakonczeniem optaconego uprzednio okresu lekcyjnego,
otrzyma na swoj adres e-mail powiadomienie o mozliwosci zaptaty za
kolejny okres lekcyjny i kontynuacji nauki. W sytuacji, w ktorej Uzytkownik
wybrat pakiet 30-dniowy, a nastepnie dokonuje ptatnosci za kolejny okres
lekcyjny, Umowe uwaza sie za przedtuzong na kolejne 30 dni.



7. Umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem z
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chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi strony z potwierdzeniem zawarcia
Umowy. Potwierdzenie Uzytkownik otrzyma réwniez na podany w formularzu
zamowienia adres e-mail.

. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik, ktéry nigdy wczesniej nie korzystat z

ustug w zakresie nauki jezyka obcego swiadczonych przez Administratora
moze skorzysta¢ z nieodptatnej lekcji probnej, o ktérej mowa ponizej.

. Jezeli Uzytkownik chce skorzystaé z nieodptatnej lekcji probnej, proszony

jest o indywidualny kontakt z Administratorem lub skorzystanie z kalendarza
on-line dostepnego w Serwisie.

Realizacja Umowy

1.

Zakres swiadczenh, do ktérych zobowigzany jest Administrator na podstawie
Umowy zalezy od pakietu wybranego przez Uzytkownika w ramach
sktadania zamowienia. Szczego6towy opis pakietdw znajduje sie pod
adresem https://spikkeo.com/cennik.

. Administrator moze wykonywac swoje swiadczenia, postugujgc sie osobami

trzecimi.

. Za posrednictwem Serwisu, nie jest mozliwa zmiana pakietu w trakcie

trwania Umowy. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze natomiast w
kazdej chwili zawrze¢ kolejng Umowe, wybierajgc inny pakiet. Jezeli
Uzytkownik zainteresowany jest zmiang pakietu, w szczegdlnosci
zwiekszeniem liczby zaje¢ w okresie lekcyjnym lub przejsciem na pakiet
dtuzszy niz 30 dni, moze skontaktowac sie z Administratorem indywidualnie.
W takiej sytuacji, wigzgce sg dla stron warunki i zasady uzgodnione
indywidualnie, ktére to warunki i zasady majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

. Swiadczenia realizowane sg przez Administratora w okresach lekcyjnych.

Okresem lekcyjnym jest 30 dni kalendarzowych. Pierwszy okres lekcyjny
rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy.

. W ramach kazdego pakietu Uzytkownik ma do dyspozycji okreslong liczbe

godzin indywidualnych zaje¢ on-line do wykorzystania w ciggu jednego
okresu lekcyjnego. Okreslona w wybranym pakiecie liczba godzin mozliwa
jest do wykorzystania wytgcznie w ramach jednego okresu lekcyjnego i nie
jest mozliwe przenoszenie niewykorzystanych godzin z jednego okresu
lekcyjnego do kolejnego okresu lekcyjnego, chyba ze Administrator wyrazi
na to zgode w formie indywidualnych ustalen z Uzytkownikiem.

. Zajecia on-line odbywaijg sie z wykorzystaniem aplikacji Zoom (https://

zoom.us) w wirtualnym pokoju. Uzytkownik otrzyma link do wirtualnego
pokoju umozliwiajgcego mu odby¢ zajecia najpdzniej w dniu odbywania sie
zajeé. W celu korzystania z aplikacji Zoom konieczne jest korzystanie z
urzgdzenia posiadajgcego ekran o minimalnej rozdzielczosci 640x480px,
wyposazonego w przegladarke internetowg, skonfigurowany mikrofon oraz
kamere.

Pojedyncze zajecia trwajg jedng godzine zegarowg, chyba ze Administrator
wyrazi zgode na realizacje zaje¢ w bloku dwugodzinnym lub dtuzszym.

. Terminy odbywania sie zaje¢ ustalane sg indywidualnie pomiedzy

Administratorem i Uzytkownikiem po zawarciu Umowy. Terminy powinny
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zostaé ustalone w ciggu dwoch dni od zawarcia Umowy. Uzytkownik w
ramach formularza zamowienia moze podac preferowane godziny
odbywania sie zaje¢, ale nie sg one wigzgce dla Administratora.
Administrator dotozy wszelkich staran, by terminy byty satysfakcjonujgce dla
Uzytkownika. Ustalenie terminu mozliwe jest réwniez poprzez skorzystanie z
kalendarza on-line.

. Ustalone terminy zaje¢ mogg ulegac¢ zmianie lub by¢ odwotywane nie

pozniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem. W przypadku odwotania
zajec przez Uzytkownika pozniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem,
zajecia uwaza sie za zrealizowane.

10.Dla kazdego Uzytkownika, ktéry zawart Umowe, tworzone jest w Serwisie

konto uzytkownika, do ktérego dane dostepowe przesytane sg
Uzytkownikowi na adres e-mail podany w formularzu zamodwienia.

11.Jezeli wybrany przez Uzytkownika pakiet zaktada udostepnianie

Uzytkownikowi okreslonych materiatow edukacyjnych, wszystkie materiaty
bedg udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej za
posrednictwem konta uzytkownika.

12 .Konto Uzytkownika moze zosta¢ réwniez zatozone niezaleznie od zawarcia

Umowy. W tym celu, Uzytkownik musi przejs¢ do zaktadki “Panel” i wypetnic
formularz rejestracyjny. Prowadzenie konta uzytkownika odbywa sie na
podstawie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranej
poprzez zatozenie konta. Samo posiadanie konta jest nieodptatne. Konto
moze zosta¢ w kazdej chwili usuniete.

Czas trwania Umowy
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1. Umowa zawierana jest na czas okreslony wynikajacy z wybranego przez

Uzytkownika pakietu: 30 dni, 6 miesiecy (180 dni) albo 12 miesiecy (360
dni). Jezeli Uzytkownik aktywowat ptatnos¢ cykliczng, po uptywie czasu
trwania Umowy, Umowa automatycznie ulega przedtuzeniu na kolejny czas
okreslony wynikajgcy z wybranego uprzednio przez Uzytkownika pakietu,
dopoki Uzytkownik nie anuluje ptatnosci cyklicznej. Do przedtuzenia umowy
dochodzi rowniez w sytuacji opisanej w § 3 ust. 6 umowy.

. W razie anulowania ptatnosci cyklicznej, Umowa nie ulega przedtuzeniu po

uptywie czasu jej trwania lecz po prostu wygasa.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec okresu

lekcyjnego, podczas ktérego umowa zostata wypowiedziana.

Rabaty i rozliczenia w razie wczesniejszego rozwigzania Umowy

1. Ceny pakietéw widoczne w Serwisie, w tym réwniez na etapie skfadania

zamowienia, dotyczg pojedynczego okresu lekcyjnego, o ktérym mowa w §
4 ust. 5 Regulaminu.

. Jezeli Uzytkownik wybiera pakiet 30-dniowy, zawiera Umowe wytgcznie w

zakresie jednego okresu lekcyjnego.

. Jezeli Uzytkownik wybiera pakiet 6-miesieczny, zawiera Umowe w zakresie

szesciu nastepujgcych bezposrednio po sobie okresow lekcyjnych.



4. Jezeli Uzytkownik wybiera pakiet 12-miesieczny, zawiera Umowe w zakresie
dwunastu nastepujgcych bezposrednio po sobie okreséw lekcyjnych.

5. Ceny, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, traktowane sg jako ceny
podstawowe. W przypadku wyboru przez Uzytkownika pakietu 6-
miesiecznego lub 12-miesiecznego, Uzytkownikowi przyznany zostaje rabat,
ktéry polega na obnizeniu ceny pojedynczego okresu lekcyjnego
wchodzacego w sktad Umowy. Rabat przyznany zostaje z uwagi na czas
trwania Umowy, a co za tym idzie zobowigzania Uzytkownika.

6. W sytuaciji, w ktérej Uzytkownik wybiera pakiet 6-miesieczny lub 12-
miesieczny, a nastepnie wypowiada Umowe w trakcie jej obowigzywania,
Uzytkownik traci prawo do rabatu, co oznacza, ze za dotychczasowe okresy
lekcyjne Administratorowi nalezy sie wynagrodzenie obliczone wedtug cen
podstawowych.

7. Jezeli Uzytkownik zaptacit Administratorowi wynagrodzenie z gory za caty
okres obowigzywania Umowy i w zwigzku z jej wczesniejszym
wypowiedzeniem domaga sie czesciowego zwrotu ptatnosci za
niewykorzystane $wiadczenia, kwota zwrotu zostanie obliczona z
uwzglednieniem utraty przez Uzytkownika prawa do rabatu. Oznacza to, ze
wynagrodzenie nalezne Administratorowi za wykorzystane przez
Uzytkownika okresy lekcyjne zostanie obliczone wedtug ceny podstawowej
za pakiet 30-dniowy.

8. Jezeli Uzytkownik nie zaptacit Administratorowi wynagrodzenia z géry za
caty okres obowigzywania Umowy, ale wnosit optaty z gory za poszczegolne
okresy lekcyjne, zobowigzany jest doptaci¢ Administratorowi réznice miedzy
podstawowg ceng pakietu 30-dniowego a zaptacong uprzednio ceng
obnizong z uwagi na zastosowanie rabatu.

9. Celem zobrazowania opisanej powyzej sytuacji, Administrator prezentuje
nastepujacy przyktad:

a. cena podstawowa pojedynczego okresu lekcyjnego wynosi 120 zi,

b. w przypadku wyboru przez Uzytkownika pakietu 6-miesiecznego,
Uzytkownik otrzymuje rabat na cene pojedynczego pakietu lekcyjnego, co
sprawia, ze obnizona cena pojedynczego okresu lekcyjnego wynosi 100 z,
c. jezeli Uzytkownik wypowie Umowe w trakcie jej obowigzywania i Umowa
ulegnie rozwigzaniu z koncem trzeciego okresu lekcyjnego, tgczny uzyskany
przez Uzytkownika rabat w trzech okresach lekcyjnych wynosi 60 zk;

d. z uwagi na wczesniejsze wypowiedzenie Umowy Uzytkownik traci prawo
do rabatu,

e. jezeli Uzytkownik zaptacit z gory za caty okres Umowy, kwota zwrotu za
niewykorzystane okresy lekcyjne zostanie pomniejszona o 60 zi,

f. jezeli Uzytkownik ptacit za kazdy okres lekcyjny osobno, to biorgc pod
uwage rabat, wnosit za kazdym razem optate w wysokosci 100 zt; utrata
prawa do rabatu sprawia, ze za kazdy okres lekcyjny powinien zaptaci¢ 120
zt; w zwigzku z tym, Uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢ Administratorowi
kwote 60 zt.

10.Powyzsze obliczenia majg charakter przyktadowy i nie dotyczg cen
rzeczywiscie stosowanych przez Administratora.

7

Uprawnienia Konsumenta oraz POCK



8

Reklamacje

1.

. Konsument oraz POCK ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od

zawarcia Umowy. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
Konsumentowi lub POCK, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta lub POCK, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowac

Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad w postaci wiadomosci e-mail.

. Konsument lub POCK moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od

umowy dostepnego pod adresem https://spikkeo.com/
spikkeo_formularz_odstapienia_od_umowy/, jednak nie jest to
obowigzkowe.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument

lub POCK wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi lub POCK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Administrator zwraca Konsumentowi

lub POCK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK pfatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Administrator zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli Konsument lub POCK odstepuje od Umowy po
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, Konsument lub POCK ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosé:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a Administratorem,
o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢
na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsigebiorcami dgzgcymi
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

Administrator zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia.
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. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu

oraz ustug swiadczonych w ramach Umowy.

. Reklamacja powinna zawierac:

o oznaczenie Uzytkownika,

o przedmiot reklamacii,

o okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

o zgdanie uzytkownika w zwigzku z reklamacja.

. Reklamacje mozna sktada¢ w postaci wiadomosci e-mail na adres poczty

elektronicznej Administratora, tj. biuro@spikkeo.com

. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia

reklamacji Administratorowi. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia
reklamacji zawiadomi uzytkownika w ten sam sposob, w jaki wystana zostata
mu reklamacja.

Dane osobowe i pliki cookies

1
2.
3
10
Poufnos¢
1
2
3
1

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.

. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane

zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://spikkeo.com/
polityka-prywatnosci/.

. Administrator zobowigzuje sie do poufnosci w zakresie informacji oraz

materiatdw przekazanych przez Uzytkownika z zastrzezeniem ich poufnosci
w zwigzku z korzystaniem z ustug Administratora.

. Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje niekorzystanie z informacji oraz

materiatdw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej w jakikolwiek inny sposéb niz
na potrzeby swiadczenia ustug oraz nieujawnianie tychze informacji oraz
materiatdw podmiotom trzecim innym niz podwykonawcy zaangazowani w
Swiadczenie ustug.

. Administrator oswiadcza, Zze zobowigzat lub zobowigze do poufnosci

wszystkich pracownikéw, zleceniobiorcow, wykonawcoéw uméw o dzieto lub
innych podwykonawcow biorgcych udziat w $wiadczeniu ustug na rzecz
Uzytkownika.

Program partnerski

1.

Zatozenie dla Uzytkownika konta uzytkownika w Serwisie wigze sie z
jednoczesny przystgpieniem Uzytkownika do programu partnerskiego. Z
tytutu uczestnictwa w programie partnerskim Uzytkownik nie ponosi zadnych
kosztow. Uzytkownik nie jest réwniez zobowigzany do podejmowania
jakichkolwiek dziatann w ramach programu partnerskiego, cho¢ ma takg
mozliwos¢.



2. Program partnerski polega na tym, ze Uzytkownik moze polecaé innym
osobom korzystanie z ustug $wiadczonych przez Administratora poprzez
korzystanie z indywidualnego linku rekomendacyjnego wygenerowanego dla
Uzytkownika.

3. Za kazdg Umowe zawartg w wyniku przejécia do Serwisu poprzez klikniecie
w link rekomendacyjny, Uzytkownik nagradzany jest poprzez przyznanie
mozliwosci wykorzystania nieodptatnie 4 godzin lekcyjnych zaje¢ z lektorem
jezyka angielskiego on-line przez Uzytkownika lub osobe przez niego
wskazang w terminie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, o ktorej mowa
powyzej albo przekazanie Uzytkownikowi zestawu firmowej kawy i
kubeczkéw - zgodnie z wyborem Uzytkownika. Do realizacji zaje¢, w
szczegolnosci ustalania ich termindw, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu.

4. Uzytkownik zobowigzany podejmowac jest w ramach programu
partnerskiego tylko takie dziatania, ktére nie naruszajg przepiséw prawa,
dobrych obyczajéw, przyjetych zwyczajow. W szczegdlnosci, zakazane jest:
a. rozsytanie niezaméwionej informacji handlowej,

b. prowadzenie dziatan sprzecznych z przepisami prawa o ochronie danych
osobowych,

c. prowadzenie dziatan noszgcych znamiona czynéw nieuczciwe;j
konkurencji lub nieuczciwych praktyk rynkowych,

d. prowadzenie dziatan naruszajgcych dobra osobiste 0osob trzecich,

e. prowadzenie dziatah oddziatujgcych negatywnie na dobre imig
Administratora.

5. W przypadku podejmowania przez Uzytkownika niedozwolonych dziatan,
Administrator ma prawo wykluczy¢ Uzytkownika z udziatu w programie
partnerskim.

6. ldentyfikacja klientéw przychodzgcych w wyniku klikniecia w link
rekomendacyjny odbywa sie z wykorzystaniem plikéw cookies. Efektem
pierwszego wejscia danej osoby do Serwisu poprzez link rekomendacyjny
Uzytkownika jest zapisanie pliku ‘cookie’ w systemie informatycznym tej
osoby. Plik ten pozwala na identyfikacje wizyt w Serwisie danego klienta jako
poleconego przez konkretnego Uzytkownika.

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak identyfikacji danego
klienta jako poleconego przez konkretnego Uzytkownika w sytuacji, w ktorej
osoba korzystajgca z linku rekomendacyjnego ma wytgczong lub
ograniczong obstuge plikbéw cookies.

8. Z poziomu konta uzytkownika, Uzytkownik moze $ledzi¢ historie transakcji
powigzanych z jego kontem w zwigzku z udziatem Uzytkownika w programie
partnerskim.

9. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z programem partnerskim,
Uzytkownik proszony jest o kontakt z Administratorem.
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Pozostate postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen widocznych w Serwisie

2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie, w szczegdlnosci z uwagi na zmiany techniczne w Serwisie,



oraz zmiany przepisow prawa. Uzytkownik posiadajgcy konto uzytkownika w
Serwisie zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu za posrednictwem
poczty elektronicznej. W razie niezgody na zmiane Regulaminu, Uzytkownik
moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowy tgczace go z
Administratorem, co doprowadzi do usuniecia konta uzytkownika.

3. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia XXX roku.

4. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w
formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Regulamin obowigzujgcy do dnia 1.10.2019 — pobierz pdf

Regulamin obowigzujgcy do dnia XXX — pobierz pdf


https://spikkeo.com/wp-content/uploads/2019/10/SPIKKEO-I-Regulamin.pdf
https://spikkeo.com/wp-content/uploads/2019/10/SPIKKEO-I-Regulamin.pdf

